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Le Centre de Médiation et de Formation à la Médiation conduit des médiations 
soit conventionnelles à la demande de personnes en conflit (médiants), soit 
judiciaires dans le cadre d’une coopération de 35 ans avec la Justice. Il dispose 
d’une cinquantaine de médiateurs bénévoles formés et entraînés. 
Pour ce faire, le CMFM a développé une formation à la pratique de la médiation, 
non seulement pour ses médiateurs mais aussi pour les acteurs sociaux et 
professionnels souhaitant développer cette pratique dans leur activité 
quotidienne. Il forme des médiateurs en France et à l’étranger. Cette formation 
est reconnue par diverses instances professionnelles. 
La démarche CMFM dite « médiation humaniste » consiste à accompagner les 
personnes en conflit à partir de l'expression de leurs émotions et de leurs 
besoins vers une nouvelle vision de la situation leur permettant de faire émerger 
une solution qui leur est propre. 
Le processus de médiation s’engage par des entretiens individuels avec chacune 
des parties, dont le but est d’expliquer la démarche, d’instaurer la confiance et 
de recueillir leur consentement à cette démarche volontaire. 
Les médiateurs exercent en équipe de deux à trois. Ni juges, ni conseillers, ni 
conciliateurs, ils donnent à chacun le temps nécessaire pour l’expression de leur 
vécu du conflit et l’établissement d’une écoute réciproque, puis de l’élaboration 
d’une voie de sortie. 
Cette démarche, qui demande souvent plusieurs heures, les ouvre sur une 
reconnaissance de l’autre, qui constitue le plus souvent un premier pas décisif 
pour modifier leur perception de la situation : c’est ce changement de 
perspective qui est source de pacification de la relation. 
Le CMFM cherche à partager largement son offre de médiation, notamment au 
profit des personnes âgées, et particulièrement des plus vulnérables d’entre 
elles. La crise sanitaire que nous traversons a pu renforcer chez certains 
l’isolement, et malmener le dialogue avec les proches, le voisinage, voire avec 
les aidants familiaux, les intervenants professionnels au domicile. Pour les 
résidents en établissements, l’application des contraintes sanitaires imposées 
autour des visites et contacts a pu générer des situations conflictuelles. La 
médiation est une voie efficace pour aider à pacifier les relations et ainsi à 
améliorer la qualité de vie personnelle et collective. 
 
Le CMFM propose d’adapter son offre de médiation à toute situation particulière 
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